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ZERTIFIKAT

Die TUV SUD Akademie GmbH bescheinigt, dass

Andreas llias

geboren am 15.04.1988 in Frankfurt
am 20.12.2013 in Bad Homburg
die Qualifikation zum

Consultant/Manager in ITSM
according to ISO/IEC 20000-1:2011

nach den Anforderungen der TUV SUD Akademie GmbH - Zertifizierungsstelle fiir
Personal erworben hat.

Er kennt die Aspekte der Planung, Einfiihrung und Aufrechterhaltung eines IT
Service Management-Systems nach ISO/IEC 20000-1:2011. Er ist in der Lage,
sowohl den Verbesserungsprozess als auch das (ibergreifende
Prozessmanagement zu leiten.

Zertifikatsnummer 1302#311811357
Bad Homburg, 20.12.2013

Tl 4

Iris Maier
Zertifizierungsstelle fiir Personal Priifungsbeauftragte/r
der TUV SUD Akademie GmbH dér TUV SUD Akademie GmbH

TUV SUD Akademie GmbH - Westendstrae 160 + 80339 Miinchen - Germany OV



